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サービス概要
プロジェクト管理ツール　My Redmineとは

My Redmine はプロジェクト管理のオープンソー
スソフトウェア「Redmine」をクラウドで利用で
きるサービス(SaaS)です。 

チームで取り組むべきタスクの把握、状態の確
認、作業の記録、情報共有を簡単に行います。 

自社サーバで運用しているRedmineも、まるごと
My Redmineに移行することもできます。
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サービス概要
My Redmineでは、Redmineの新機能を先行して利用できるRedMicaを提供

My Redmineでは、ファーエンドテクノロジ
ー版のRedmineであるオープンソースソフ
トウェア「RedMica」を提供しています。 

My Redmineのお客様やRedmineをお使い
の方に、開発済みのRedmineの新機能をい
ち早く提供するためにファーエンドテクノロ
ジーが公開しました。

The future Redmine
you can get today

•Redmineとの高い互換性（RedMicaと相互に移行可能） 
•次期バージョンの新機能を先行利用 
•半年ごとのバージョンアップ

今日使える明日のRedmine 

www.redmica.jp
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RedMicaの特長

公式サイト：
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My Redmineの特徴
My Redmineが選ばれる3つの理由

Redmineへの圧倒的な
貢献 No.1!
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多機能で様々な業務に活用! 安価で導入しやすい料金 
そして、安心のサポート

１ 2 3

1,000ユーザーで使えて月額10,000
円（税込11,000円）※で利用できま
す。 
サポートも専用の窓口にて受け付
け、平均1日でご回答します。 
※2024年3月ご利用分までは月額8,000円
（税込8,800円）でご提供します。

業務にあわせて項目の追加ができま
す。また、柔軟なワークフローが設
定できるのも大きな特長です。 
プロジェクト管理やお問い合わせ管
理のほか、お取引先とのPPAP対策に
も有効です。

弊社にはオープンソースソフトウェ
アのRedmineのコミッター(開発メン
バー)が所属しています。 
弊社によるRedmineの機能開発への
貢献は世界でもトップレベル。 
Redmine5.0では全体の143件のう
ち54件（38%）の機能を開発しまし
た。

http://www.farend.co.jp/redmine/
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機能
My Redmineの主な機能
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① 課題管理「チケット」 
② かんばん「チケットパネル」 
③ 進捗管理「ガントチャート」 
④ 情報共有「wiki」 
⑤ お知らせ「ニュース」

様々な機能の中から主な機能を紹介します。チ
ケット機能を中心に、タスクの状況やプロジェ
クト全体の進捗を把握できます。



オープンソースのプロジェクト管理・タスク管理ツールRedmineのクラウドサービス

Copyright © 2023 ファーエンドテクノロジー株式会社 

機能
① 課題管理「チケット」
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Redmineでは、やるべき仕事や課題、バグな
どを「チケット」として登録します。 

チケットをチームで共有し、それぞれのタスク
の「誰が」「何を」「いつまでに」が明確にな
ります。 

抜けや漏れが少なくなり、期日どおりにプロジ
ェクトを進めるのに役立ちます。
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機能
② かんばん「チケットパネル」
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チケットパネルは、チケットカード形式のかん
ばん風に表示する機能です。 

プロジェクトの進捗状況をひと目で把握するこ
とができます。 

また、ドラッグ＆ドロップで直感的に操作でき
ます。 

（My Redmine独自機能です）
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機能
③ 進捗管理「ガントチャート」
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チケットに開始日と終了日を設定することで、
自動的にガントチャートを生成。 

プロジェクトの進捗状況をガントチャートで確
認できます。 

WBSでプロジェクトを管理している場合、
CSVファイルを一括してインポートできます。
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機能
④ 情報共有「wiki」
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wikiでは、プロジェクト内で共有しておきたい
情報を記載することができます。 

例えば仕様書やプロジェクトの進め方のルー
ル、トラブル時の対応方法、FAQ、議事録など
様々な情報を掲載できます。
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機能
⑤ お知らせ「ニュース」
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ニュースはプロジェクトのメンバーにお知らせ
したいことを掲載します。掲載した情報は、メ
ール通知でメンバーに届きます。 

会議の案内や社内イベントの周知など掲示板の
ように使うことができます。コメントを残した
り、編集したりできます。
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料金・プラン
一般企業向け

スタンダード ミディアム エンタープライズ
初期費用 無料 無料 無料

月額※1 10,000円 ※2 14,000円 28,000円
11,000円（税込） 15,400円（税込） 30,800円（税込）

ユーザー 1,000ユーザー 1,000ユーザー 2,000ユーザー
ストレージ容量 200GB 400GB 800GB
IPアドレス制限 100個 100個 200個
プロジェクト数 無制限 無制限 無制限
SAML認証機能 - - ◯
チャット通知機能 - - ◯

※1・・・6か月前払い（請求書送付）の場合の料金です。お支払い方法によって金額が異なります。 
※2・・・2024年3月ご利用分までは月額8,000円（税込8,800円）で提供します
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セキュリティ機能

13

二要素認証 IPアドレス制限 ログダウンロード

ログインIDとパスワードの入
力に加えて、ワンタイムパス
ワードによる二要素認証が利
用できます。

My Redmineの管理画面から
お客様ご自身でアクセス制限
を設定でき、即時反映しま
す。

My Redmineの管理画面から
お客様ご自身で直近5ヶ月の
ログを月ごとにダウンロード
できます。

SAML認証

My Redmineのエンタープラ
イズプランでは、SAML認証
機能を利用し、IdP経由でア
クセスすることができます。

（エンタープライズプランのみ）
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セキュリティ機能・取り組み

バックアップ 添付ファイルは変更・削除実施後31日保管、データベースはスナップショッ
トを毎日取得7世代保管

調査票記入 有料にて対応

認証 ISO27001（SaaS提供に関わる企画・開発および運用において）

セキュリティホワイトペーパー
My Redmineのウェブサイトにセキュリティホワイトペーパーを公開 
hosting.redmine.jp/support/security-management/
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送信メールの暗号化 SMTP STARTTLS により暗号化

SSL対応 https通信（TLS1.2以上を使用）での暗号化通信のみ使用可能

セキュリティ機能

セキュリティの取り組み
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導入事例
1500社※以上のお客様にご利用頂いています
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※2023年12月現在
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運営会社
会社概要

会社名 ファーエンドテクノロジー株式会社（法人番号8280001002836）

所在地 島根県松江市朝日町498 松江センタービル

代表者 代表取締役　前田剛（Redmineコミッター）

設　立 2008年9月9日（決算月9月）

資本金 8,000,000円

URL www.farend.co.jp
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UI Extension
①画像やPDFなどの添付ファイルを画面遷移なしでプレビュー②テキスト
（mermaidマクロ）で作図③セレクトボックスでキーワード検索④ロー
ドマップ画面でバージョンごとにバーンダウンチャート表示

IPアドレスフィルター IPアドレスによるアクセス制限

チケットパネル チケット一覧をカード形式でかんばん風に表示

Issue Templates チケット新規作成時のテンプレートを登録

View Customize CSSとJavaScriptによる画面カスタマイズ

メッセージカスタマイズ 画面の文言をカスタマイズ

My Page Blocks マイページを拡張

デフォルトプラグイン
My Redmineにインストール済みのプラグイン
お客様ご指定のプラグインのインストールは承っておりません。
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オプションサービス
オンプレミスからの移行やバックアップなどのオプション

オプションサービス 内容 料金

別環境Redmineからのデータ移行 運用中のRedmineのデータをMy Redmineに移行 
※My Redmineの正式サービスと同時のお申し込みで無料になります

15,000円※ 
16,500円（税込）

バックアップデータ取得 My Redmine上のデータのお渡し 3,500円～ 
3,850円（税込）～

データ消去報告書 ご解約後、データ削除を実施した旨の報告書を作成・送付 5,000円 
5,500円～（税込）

調査票記入 各種調査票等への記入 15,000円 
16,500円（税込）

パスワード再発行 adminユーザーに新たなパスワードを設定し書面で郵送 1,000円 
1,100円～（税込）

登記事項証明書取得代行 お客様に代わって当社で取得し郵送 5,000円 
5,500円～（税込）
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My Redmine ご利用の流れ
まずは無料お試しにお申し込みください

アカウント作成（即日利用可能）。翌月末まで無料無料お試しのお申し込み

正式お申し込み（翌月末までに提出）

サービス開始

利用申込書のご提出（無料お試し終了までにお申し込み）

無料お試しのアカウントとデータを引き継いで利用
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webサポート窓口 

専用の窓口から無料でお問い合わせいただけます。 

www.farend.co.jp/contact/web-
support/ 

平日：8時30分から17時00分 
(土曜日・日曜日・祝日・弊社休業日を除く)

お問い合わせ・サポート窓口
専用サポート窓口に無料でお問い合わせ
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サポート対象のお問い合わせ 

・お申し込み,ご契約などのお手続き 
・サービス内容 
・ご利用料金 
・機能・操作方法 
・エラーや不具合
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