
Redmineの利用
My Redmineの無料お試し中のお客様はぜひご覧ください

Redmine超入門③

ファーエンドテクノロジー株式会社
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ゴール
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Redmineでチケット作成し終了するまで

GOAL

本資料では「社内のお問い合せ管理」をRedmineで行う設定の一例をご紹介します。
（Redmine超入門①、②もご覧ください）



© Far End Technologies Corporation

アジェンダ
Redmineの利用 
• チケットの作成 
• チケットの更新（ステータスの変更・担当者の変更・コメント追加） 
• チケットの終了
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チケットをまわしてタスクを終了していく
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#91 
題　名：機器見積書提出 
説　明：ルータの見積 
担当者：赤田　舞 
期　日：2022/9/16 
ｽﾃｰﾀｽ ：承認待ち

2022/XX/XX 
見積作成しました。確認お願いします。

2022/XX/XX 
機器見積取得しました。添付します。

関連：#93スイッチの見積

担当者が起案

上席者が確認

決裁者が承認

承認

確認依頼

確認依頼

#91

#91

#91

見積書作成しました。 
確認お願いします。

確認お願いします。 
A社様向けの見積です。 
承認お願いします。

OKです。 
お客様に提出したらチケッ
ト終了してください。



© Far End Technologies Corporation

②Redmineの利用
• チケットの作成 

• チケットの更新 
ステータスの変更・担当者の変更・コメント追加 

• チケットの終了
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チケットの作成
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プロジェクトの一覧から「社内のお問い合わせ」

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの作成
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左上の「＋」ボタンか右上の「新しいチケット」をクリック

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの作成
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Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの作成
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Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの作成
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チケット一覧画面にも表示されている

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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Redmineの利用
• チケットの作成 

• チケットの更新 
ステータスの変更・担当者の変更・コメント追加 

• チケットの終了
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チケットの更新
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チケット一覧画面にも登録されている

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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「編集」をクリックして更新する

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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ステータスを「進行中」に変更して更新

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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チケット一覧でステータスが「進行中」になっているので着手していることがわかる

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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回答を追加するためチケットをクリックする

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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「編集」をクリックしてコメントを追加する

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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お問い合わせ内容に回答するコメントを追加しステータスを「解決」にし「担当者」を変更する

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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コメントがチケットに追加された

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの更新
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チケット一覧でステータスと担当者の変更が確認できる

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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②Redmineの利用
• チケットの作成 

• チケットの更新 
ステータスの変更・担当者の変更・コメント追加 

• チケットの終了
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チケットの終了
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チケットが解決になってチケットの担当者が起案者になった。チケットをクリックする

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの終了
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問題が解消されたようなのでチケットを終了にする

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの終了
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ステータスと担当者を変更し、問題が解決したことをコメントする

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの終了
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対応すべきチケットがすべて終了した

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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チケットの終了
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終了したチケットはフィルタで「すべて」や「完了」を選び「適用」をクリックすると 
フィルタの条件にマッチしたチケットが表示される

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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その他
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カテゴリの追加
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チケットで使用するカテゴリは、プロジェクトの「設定」＞「チケットのカテゴリ」から追加

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用



© Far End Technologies Corporation

ユーザー名の表示形式
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管理＞設定＞表示タブのユーザー名の表示形式から選択

Redmineでプロジェクト管理を行う方法②Redmineの利用

ユーザー名が「舞 赤田」など 
逆になっている場合は、 
ユーザー名の表示形式を変更することで 
「赤田 舞」と表示できる
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認証

30

管理＞設定＞認証タブの認証が必要を「はい」になっていることを確認 
（「いいえ」の場合、誰でも閲覧できる）

Redmineが公開状態になっていないことを確認
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アジェンダ
プロジェクト管理ツールとは 
Redmineとは 
はじめる前にやること 
Redmineでプロジェクト管理を行う方法 
（Redmineの初期設定、Redmineの利用） 
まとめ
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まとめ
• 仕事が進んでいるかがわかる 

• 期限を過ぎている仕事がわかる 

• 誰が担当しているかわかる 

• 過去の対応を参照できる
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• あの仕事どうなっているかな？ 

• 締め切り過ぎている仕事はないかな？ 

• 仕事の空き状況が知りたいな 

• 去年のあの仕事、どうやったのかな？
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参考になる資料
• はじめる！Redmine 
https://www.farend.co.jp/profile/slides/maeda/20210716-redmine-2021 

• Redmineを使い始めるための初期設定 
https://redmine.jp/tech_note/first-step/admin/ 

• Redmineの使い方 
https://redmine.jp/tech_note/first-step/user/ 

• My Redmineご利用マニュアル 
https://hosting.redmine.jp/startup/manual/ 

• Redmineガイド 
http://guide.redmine.jp/
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• Redmineオンライン質問会 
https://redmine.jp/event/shitsumonkai/ 

• My Redmine無料オンライン相談会 
https://hosting.redmine.jp/support/online-sodan/

＼ぜびご覧ください／

検 索はじめるRedmine


