
Redmineの初期設定
My Redmineの無料お試し中のお客様はぜひご覧ください

Redmine超入門②

ファーエンドテクノロジー株式会社
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ゴール
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Redmineの初期設定を行う

GOAL

本資料では「社内のお問い合せ管理」をRedmineで行う設定の一例をご紹介します。
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

3
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Redmineの初期設定
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管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ

社内のお問い合わせ管理を例にRedmineの設定を解説
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Redmineの設定概要
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プロジェクトA 
（使用するトラッカー：タスク）

Redmine

ユーザー

ワークフロー（トラッカー×ロール）

ステータス

ロール（権限）を付与

Aさん 
管理者 
ロール

Bさん 
開発者 
ロール

Cさん 
管理者 
ロール

Dさん 
開発者 
ロール

Cさん 
報告者 
ロール

新規 進行中 完了

新規

新規 進行中 完了

新規 進行中 完了

トラッカーロール

進行中 解決 完了

（トラッカーは書式の切替えの役割）

プロジェクトB 
（使用するトラッカー：お問い合わせ）

#1　チケット　タスク　新規　Cさん

#2　チケット　タスク　進行中　Bさん　

#3 チケット お問い合わせ 進行中 Cさん

#4 チケット お問い合わせ 解決 Dさん　

ワークフローではステータスの遷移を決めます

新規 進行中 解決 完了

ロール

管理者

すべての権限あり

開発者 報告者
新規プロジェクト作成なし 
チケット削除なし

プロジェクトの変更なし 
チケット削除なし 

プライベートチケットなし

管理者

開発者

報告者

「お問い合わせ」
【入力項目】 
担当者 
説明 
カテゴリ

「タスク」
【入力項目】 
担当者 
説明 
進捗率 
開始日 
期日 
顧客名
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ログイン
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初期のID、パスワードでログイン
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パスワードの変更
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パスワードを変更する
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

8
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ステータス
• ステータスはチケットの状況
をあらわす項目

9

ワークフロー（トラッカー×ロール）

ステータス

新規 進行中 完了

新規

新規 進行中 完了

新規 進行中 完了

トラッカーロール

進行中 解決 完了

（トラッカーは書式の切替えの役割） ワークフローではステータスの遷移を決めます

新規 進行中 解決 完了

ロール

管理者

すべての権限あり

開発者 報告者
新規プロジェクト作成なし 
チケット削除なし

プロジェクトの変更なし 
チケット削除なし 

プライベートチケットなし

管理者

開発者

報告者

「お問い合わせ」
【入力項目】 
担当者 
説明 
カテゴリ

「タスク」
【入力項目】 
担当者 
説明 
進捗率 
開始日 
期日 
顧客名
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ステータス
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管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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ステータス
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管理＞チケットのステータス
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ステータス
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Redmineでプロジェクト管理を行う方法Redmineの初期設定

デフォルトのステータスが登録されている 
新しく追加する場合は、右上の「新しいステータス」をクリック
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ステータス
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Redmineでプロジェクト管理を行う方法Redmineの初期設定

ステータスの名称を入力し作成
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ステータス
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今回は既存のステータスを利用するため、ステータスの設定は以上
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

15
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ロール
• ロールはプロジェクトでユーザー
にどのような権限を持たせるのか
を設定 

• 同じユーザーでもプロジェクトご
とに異なるロールの設定が可能

16

ワークフロー（トラッカー×ロール）

ステータス

新規 進行中 完了

新規

新規 進行中 完了

新規 進行中 完了

トラッカーロール

進行中 解決 完了

（トラッカーは書式の切替えの役割） ワークフローではステータスの遷移を決めます

新規 進行中 解決 完了

ロール

管理者

すべての権限あり

開発者 報告者
新規プロジェクト作成なし 
チケット削除なし

プロジェクトの変更なし 
チケット削除なし 

プライベートチケットなし

管理者

開発者

報告者

「お問い合わせ」
【入力項目】 
担当者 
説明 
カテゴリ

「タスク」
【入力項目】 
担当者 
説明 
進捗率 
開始日 
期日 
顧客名
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ロール
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管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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ロール

18

管理＞ロールと権限
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ロール
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デフォルトのロールがある。新規に追加する場合は、右上の「新しいロール」をクリック
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ロール
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名称を入れて付与する権限にチェックを入れて保存する
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ロール

21

ロールでは権限を設定する
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ロール

22

ロールの権限はそのままでロールの名称を「開発者」から「編集者」に変更
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ロール
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名称「開発者」を「編集者」に変更して保存する
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ロール
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「編集者」に変更した
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

25
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トラッカー
• トラッカーでは、チケットで入力
する項目（フィールド）を定義 

• 標準フィールドのほかにもカスタ
ムフィールドも利用できる

26

ワークフロー（トラッカー×ロール）

ステータス

新規 進行中 完了

新規

新規 進行中 完了

新規 進行中 完了

トラッカーロール

進行中 解決 完了

（トラッカーは書式の切替えの役割） ワークフローではステータスの遷移を決めます

新規 進行中 解決 完了

ロール

管理者

すべての権限あり

開発者 報告者
新規プロジェクト作成なし 
チケット削除なし

プロジェクトの変更なし 
チケット削除なし 

プライベートチケットなし

管理者

開発者

報告者

「お問い合わせ」
【入力項目】 
担当者 
説明 
カテゴリ

「タスク」
【入力項目】 
担当者 
説明 
進捗率 
開始日 
期日 
顧客名
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トラッカー
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管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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トラッカー

28

管理＞トラッカー
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トラッカー

29
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トラッカー

30

名称「お問い合わせ」で必要なフィールドのみチェックを入れた状態で作成

「担当者」・・・起案者や回答者を設定 
「カテゴリ」・・・お問い合わせのカテゴリ 
「説明」・・・お問い合わせの内容を入力する 
以外のチェックを外す
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トラッカー
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トラッカー「お問い合わせ」が追加できた。次はワークフローの設定。
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

32
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ワークフロー
ワークフローではロール(1)ごとに各
トラッカー(2)のステータスの遷移(3)

を設定

33

1.ロールは権限を設定 
2.トラッカーは入力フィールドを定義する 
3.チケットの状態を表す

右図では、「タスク」トラッカーは、「編集者」ロール
のユーザーの場合、チケットのステータスの変更は、新
規と進行中のみ変更可能で終了にはできない。

ワークフロー（トラッカー×ロール）

ステータス

新規 進行中 完了

新規

新規 進行中 完了

新規 進行中 完了

トラッカーロール

進行中 解決 完了

（トラッカーは書式の切替えの役割） ワークフローではステータスの遷移を決めます

新規 進行中 解決 完了

ロール

管理者

すべての権限あり

開発者 報告者
新規プロジェクト作成なし 
チケット削除なし

プロジェクトの変更なし 
チケット削除なし 

プライベートチケットなし

管理者

開発者

報告者

「お問い合わせ」
【入力項目】 
担当者 
説明 
カテゴリ

「タスク」
【入力項目】 
担当者 
説明 
進捗率 
開始日 
期日 
顧客名
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ワークフロー

34

管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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ワークフロー

35

管理＞ワークフロー
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ワークフロー

36

ロールは「すべて」、トラッカーは「お問い合わせ」を選ぶ

チェックを外す
現在のステータスをクリックすると 
全体にチェックが入ります
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現在のステータスの 
をクリックすると 

全体にチェックが入ります

ワークフロー

37

遷移する先のステータスにチェックを入れて保存する
1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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ワークフロー

38

すべてのロールにおいてステータスからどのステータスにも遷移できる設定が完了した

チェックを入れて編集をクリック

1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザーの登録（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

39
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ユーザー
• Redmineで利用するユーザーを登録 

• 個別に登録、CSVインポート

40

プロジェクトA 
（使用するトラッカー：タスク）

ユーザー

ロール（権限）を付与 
管理者、開発者、報告者

Aさん 
管理者 
ロール

Bさん 
開発者 
ロール

Cさん 
管理者 
ロール

Dさん 
開発者 
ロール

Cさん 
報告者 
ロール

プロジェクトB 
（使用するトラッカー：お問い合わせ）

#1　チケット　タスク　新規　Cさん

#2　チケット　タスク　進行中　Bさん　

#3 チケット お問い合わせ 進行中 Cさん

#4 チケット お問い合わせ 解決 Dさん　
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ユーザー

41

管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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ユーザー
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管理＞ユーザー
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ユーザー

43

右上の「新しいユーザー」をクリック
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ユーザー

44

ユーザーの情報を入力して作成
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ユーザー

45

ユーザーを追加できた
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ユーザー

46

ユーザーをインポートする場合は、右上の三点リーダーをクリックしてインポート

参考　https://redmine.jp/faq/administration/users-csv-import/（Redmine.JP）
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

47



© Far End Technologies Corporation

プロジェクトの作成

48

管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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プロジェクトの作成

49

管理＞プロジェクト
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プロジェクトの作成

50

右上の「新しいプロジェクト」をクリック



© Far End Technologies Corporation

プロジェクトの作成

51

プロジェクトの名称と識別子を入力。公開はチェックを外す

モジュールは、「チケットトラッキング」と 
「Wiki」にチェック

モジュールはいつでもオン・オフにできます

公開はチェックを外します。 
チェックをいれるとプロジェクトの所属する 

メンバー以外も閲覧できます。

識別子は変更できません



© Far End Technologies Corporation

プロジェクトの作成

52
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定

53
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プロジェクトにメンバー追加

54

管理する業務（プロジェクト） 社内のお問い合せ管理

メンバー 10人

システム管理者 課長

役割（ロール）

管理者 部長・課長・担当 お問い合わせを受け付けて回答する・記載項目の変更

編集者 社員 お問い合わせを入力

報告者 - -

仕事の流れ（ステータス） 1.新規→ 2.進行中→ 3.解決→ 4.終了

項目の洗い出し（入力項目） 担当者・お問合せ内容・カテゴリ

チケットの種別（トラッカー） お問い合わせ
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プロジェクトにメンバー追加
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管理＞プロジェクト
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プロジェクトにメンバー追加

56

一覧から作成したプロジェクトをクリック
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プロジェクトにメンバー追加

57

メニューの「設定」＞「メンバー」タブの「新しいメンバー」をクリック
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プロジェクトにメンバー追加

58

プロジェクトにメンバーを追加するときは必ず「ロール」を設定する
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プロジェクトにメンバー追加
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「編集者」ロールのメンバーも追加する
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プロジェクトにメンバー追加
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プロジェクトにメンバーを追加できた
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Redmineの初期設定
• ステータス（仕事の状態をあらわします） 
• ロール（役割からロールを設定） 
• トラッカー（チケットで使用する項目を定義） 
• ワークフロー（仕事の流れ） 
• ユーザー（仕事に関わるメンバー） 
• プロジェクトの作成 
• プロジェクトにメンバーを追加 
• プロジェクトに使用するトラッカーを設定
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プロジェクトで使用するトラッカーの設定
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メニューの「設定」＞「チケットトラッキング」タブのトラッカーで「お問い合わせ」にチェック
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プロジェクトで使用するトラッカーの設定
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プロジェクトで使用するトラッカー（入力フィールドを定義したもの）を設定した
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プロジェクトで使用するトラッカーの設定

64

トラッカー「お問い合わせ」と「機能」との比較（社内のお問い合わせ管理にトラッカーを２つ設定した例）
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Redmineの初期設定ができました！ 
お疲れさまでした！ 

Redmineを使っていきましょう。 
続きは「Redmine利用編」をご覧ください。
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Redmmine参考資料
• はじめる！Redmine 
https://www.farend.co.jp/profile/slides/maeda/20210716-redmine-2021 

• Redmineを使い始めるための初期設定 
https://redmine.jp/tech_note/first-step/admin/ 

• Redmineの使い方 
https://redmine.jp/tech_note/first-step/user/ 

• My Redmineご利用マニュアル 
https://hosting.redmine.jp/startup/manual/ 

• Redmineガイド 
http://guide.redmine.jp/
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• Redmineオンライン質問会 
https://redmine.jp/event/shitsumonkai/ 

• My Redmine無料オンライン相談会 
https://hosting.redmine.jp/support/online-sodan/

＼ぜびご覧ください／

検 索はじめるRedmine
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Redmineに関するご相談
• Redmineオンライン質問会 
https://redmine.jp/event/shitsumonkai/ 

• My Redmine無料オンライン相談会 
https://hosting.redmine.jp/support/online-sodan/
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